DirecPyme amplia su oferta con
servicios de destion empresarial

Ofrece la posibilidad
asusclientes de
completarlos
procesos de pago

DirecPyme ha entrado en una
nueva etapa al ampliar su oferta
¥ oftecer scrvicios de valor afia-
dido ligados a la Beslion empre-
sdrial. Hasta el momento, la
oferta de DirecPyme, www.di-
fecpyme.con, eslaba ligada ma-
Yyorilariamente a servicios rela-
cionados con el area tecnoldgica
€ Internet, mientras que ahora
Su estralegia se expande apo-
yandose en partners que le per-
mitan trasladar sy oferta a hue-
vos dmbitos ligados a 1a dindmi-
ca empresaria.

El gira estratégico viene acom-
Pafiado por una rencvacion del
sitio web que le ha permitido me-
joter tanto aspectos de disefio
como lecnoldgicos del portal, De
esta forma, como sefiala Sonia
Palau, directora de Negacio de

DirecPyme, se ha apostado por
profundizar en la informacion
ofrecida y ampliar su accesibili-
dad, ademas de completar el ci-
clo de contratacion ¥ pago del
servicio, un aspecto que antes no
s¢ cubria en su totalidad. -

En la nueva gama de servicios
que brinda DitecPyme destaca

DirecPyme

zados en ese lipo de servicios,
como e-Informa o Recobralia,
que offecen acceso a informes
comerciales y cobro de Impagos,
tespectivamenle, “La fdeg es
brindar a nuestros clienics servi-
cins de valor afiadido que fes per-
mMian centrarse en las dreas mas
Cifticas de su negocio, fecurtichdo
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gestion de peticion de informa-
cion, recabro de impagados o
gestion de impuestos, para io
que DirecPyme ha optado por
apoyarse en partners especiali-

@ Nuestras soluciones para hacer
Jrente a otrus tareas cmpresaria-
les”, afade Sonia Palay,

La idea de NetFocus, la etn-
Presa propietaria de Ia marca Di-

[ ebusiness [Icompulin;;

TecPyme y participada por el
Banco Sabadeil y Slemens, es
profundizar en el disefio de ura
cartera de soluciones que res-
ponda a las diferentes necesida-
des de gestion empresarial. De
hecho, como apunta Sonia pa-
lau, e siguiente paso cstars liga-
do a la comercializacién Y pro-
mocion corporativa, tanto a tra-
vés del propio portal web como
lambién mediante otras farmy-
las, como posicionamiento en
buscadores, publicidad on line o
actividades de comunicacion.

Dominios

Pero la gestion corporativa no
serd el tnico drea sobre ¢| que
oscila fa mejora de DirecPyine,
Sino que también ha ampliado la
gama de soluciones y servicigs
tecnoldgicos. A la construccion ¥
disefio de web, gestion de cuen-
tas de correo y proteccion de da-
los se sumaré préximamente |a
contralacion y administracion de
dominios a Iravés de Internet,
servicio que la empresa tiene
previsto lanzar comercialmente

el préximo mes de oclybre.

El partal web, nacido con la
inlencion de ofrecer S0potte lec-
nologico ¢ incentivar la presen-
cia en Internet de los clientes
del segmento de pymes de Ban-
o Sabadeil, cuenta con 96.g0g
empresas dadas de alla ep ¢
“Directorio Empresarial”, donde
€5 posible localizarlas por situa-
citn geografica, actividad o pro-
ductos. De esa cifra, alrededor
de B.0OD pymes son usuatias ac-
livas de los diferentes servicios
de DirecPyme, a lgs que se pue-
den abonar bien mediante una
cuota mensual o anual ¥, como
sefiala Sonia Palauy, "pagar tini-
camente por el uso que realicen
del servicio”,

Ademds, DirecPyme pone a
disposicion de sus clientes un
drea de compras que, aungue na-
cié inicialmente como un servicio
donde las empresas pudieran
<omprar articulos de oficina, ahg-
ra se¢ ha dado la oporiunidad a
las pymes clientes de dispaner de
una tienda on line desde la que
puedan vender sus productas.

Las organizaciones desconocen el
rendimiento de sus entornos web

Aunque buena parte de las em.
presas espafiolas dispone de yna
eslrategia on line, 1a mayoria de
elias no controla e rendimiento
que esle canal le aporta de cara
a SU negocio. Segun pone de
manifiesto un estudio realizado
Por 1a consultora King-eClient, el
92 por ciento de las emprasas ho
gestiona adecuadamente 5U5 50-
luciones de e-business ¥. lo que
€5 peor, segun la consultora Jes
testa un largo recorrido para
conseguirlo.

El estudio, que analiza 350
empresas, sefiala que solo un 23
por ciento dispone de herra-
mientas de software propias pa-
f& monitorizar la eficacia de sus
servicios on line y [as experien-

cias y comportamiento de sus
clientes o visitantes, Lo paraddji-
€0 €5 que, de ese 23 por cienlo,
unicamenle una de cada cuatro
censigue utilizar con eficacia di-
chas herramientas.

Segun Javier Aguilar, socio di-
fector de King-eClient, muchas
€mpresas pierden el interés por
las herramientas de analisis
—toma HBX, Webltrends o Goo-
gleAnalitycs- debido a Ja multi-
plicidad de indicadores que ape-
nas les aportan valor. incluso
muchas de estas herramientas
‘carecen de sentido si la empresq
o Institucidn no he definido de an-
lemano qué objetivos Plantea parg
U portal y cudles son Jos indica-
dores clave a medir”.

Ni siquieta la gran cuenta se
libra del suspenso, porque de las
100 grandes empresas consulta-
dasstloel 15 dispone de cua-
dros de mando. Tampuoco {a
banca, tradicionatmente purnlera
en el uso lecrologico, lleva a ta-
bo un control métrico efectivoy
inicamente el 15 por ciento uti-
liza estas herramientas, En el
€aso de Ios portales instituciona-
les o administrativos este ratio
baja al nueve port ciento,

FatWire e IECISA aceleran la
construccion de portales

Fatwire e Informdtica El Corte In-
glés acaban de lanzar cAdmin,
una herramienta para la creacion
¥la aceleracion ge soluciones
complelas de portal dirigida a la
Administracion Pablica,

eAdmin para Fatwire Content
Server es un portal ge Adminis-
iracion Publica ya construido
que permite empezar 4 trabajar
inmediatamente. Dicha hetra-
tienta cuenta con tripie nave-
gacidn: orgénica, lemdtica y gor *
audiermcP¥s; sicte dipos te conte-
nidos -noticias, planes, organjs-
mos, servicios, oficinas, publica-
ctones y legislacion-; ast come
Ravegacion en tres niveles: con
contenides accesibles en un ma-
ximo de tres clics,

Iguaimente, cuenta con dise-
flo grafico altamente configura-
ble: desarrollo HTML en capas y
hojas de estilo css2, accesibili-
dad AA por el w3c ¥ buscador
integrado, tanto el motor ge
bisquedas come sus pdginas de
resultados,

Asl, eAdmin facilita a todos |os .
ciudadanos el acceso a 13 infor-
macion que necesitan. Taj ¥ co-
mo afirma Juan José Pradaies, di-
rector del drea eBusiness de In-
formatica E! Corte Inglés
Consultoria y Servicios, “Ja ges-
tin y organizacion intemng de fa
informacion Suponen un elemento
csencial para evitar ja complefidad
de uso por parte de jos ciudada-
nos”, concluye. .
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